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REALIZADA EM: 30 de Novembro de 2020.
LOCAL: Plataforma Virtual

PAUTA: 1) Aprovacdo da ata anterior; 2) Apresentacdo sobre o andamento das obras do
museu da rampa e pracas do centro historico; 3) Apresentacdo de proposta para criagdo de
comissdo para acompanhamento e orientacdo do litoral; 4) Apresentacdo dos resultados da
EMPROTUR 2020 e Planejamento para 2021; 5) Informe sobre o projeto do parque da via
costeira; 7) Comentérios e outros assuntos; 8) Consideracdes finais e encerramento.

MEMBROS DO CONETUR PRESENTES

Esfera Federal:

BNB- Banco do Nordeste;

Esfera Estadual:

SETUR - Secretaria de Estado do Turismo;

EMPROTUR — Empresa Potiguar de Promocéo Turistica do RN;
IDEMA — Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente;
SESED - Secretaria de Estado de Seguranca Publica e da Defesa Social,
SEDEC- Sec. De Estado do Desenvolvimento Econémico;

ABRASEL — Associacgéo brasileira de bares e restaurantes do RN;
ABIH — Associacao brasileira da industria de hotéis do RN;
COOPBUGGY - Cooperativa de Transportes Turisticos e Servicos Afins do RN;
FECOMERCIO — Federacdo do Comércio do Estado do RN;

SEBRAE - Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do RN;
SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do RN;
SINDETUR - Sindicato das Empresas de Turismo no Estado do RN;
SINGTUR - Sindicato dos Guias de Turismo do RN;

Polo Agreste/Trairi;

Polo Costa das Dunas;

Polo Serido;

Polo Costa Branca;

Polo Serrano;
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Esfera Municipal:

Municipio do Natal;

Representantes da Academia:

UFRN — Universidade Federal do RN;
UERN — Universidade Estadual do RN;

MEMBROS DO CONETUR AUSENTES:

Esfera Federal:

Caixa Econdmica Federal- CEF;

IPHAN- Instituto do Patrimoénio Historico e Artistico Nacional,
Esfera Estadual:

ABRAJET - Associacdo brasileira dos jornalistas e escritores de turismo do RN;
ABAYV — Associacdo brasileira das agéncias de viagens do RN;
COOPTAX- Cooperativa dos proprietarios de Taxi de Natal;
SINDBUGGY - Sindicato dos Bugueiros Profissionais do RN;
SHRBS - Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares;
Esfera Municipal:

Municipio de Tibau do Sul. (Auséncia Justificada)

NCVB — Natal Convention & Visitors Bureau;

AMUG- Associacdo das Mulheres Unidas de Genipabu;

Representantes da Academia:
UNP — Universidade Potiguar;

IFRN — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia;

Ao trigésimo dia de novembro de ano de dois mil e vinte, as nove horas, através do google
meet, realizou-se a 742 reunido ordindria do CONETUR. Estiveram presentes, os membros
citados acima, a Executiva do CONETUR Meércia Motta, como convidados o Vice
Governador Senhor. Antenor Roberto, Secretario de Infra Estrutura Sr. Gustavo Coelho e
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demais participantes ouvintes convidados. A Secretaria de Turismo do Estado Senhora Ana
Maria da Costa, deu inicio a reunido cumprimentando os membros, agradecendo a presenca
de todos, destacando as presencas do Vice Governador Senhor Antenor Roberto e do
Secretario de Infraestrutura do Estado - SIN, Senhor Gustavo Coelho, em seguida passou a
palavra para Subsecretaria Solange Portela, que cumprimentou a todos e conduziu a sequéncia
da pauta, iniciando com a votacdo para aprovacdo da ata da ultima reunido, e ndo havendo
nenhuma objecdo, a ata foi aprovada por unanimidade; Dando continuidade a pauta a
Subsecretéria Solange Portela passou a palavra para o Secretario Gustavo Coelho que iniciou
sua apresentacdo falando sobre o andamento das obras do Museu da Rampa e Pragas do
Centro Histdrico, iniciando pelas Pracas: Informou que toda iluminacdo € por lampadas Led,
duas pracas precisaram de revisdo: Padre Jodo Maria, Praca Dom Vital, ressaltou que é
preciso fazer a reiteracdo da entrega das pracas 07 de setembro e praca do estudante a
prefeitura de Natal, teria sido em marco mas, ndo foi possivel por causa da pandemia,
informou que em reunido ficou acertada uma visita na proxima quarta feira dia 02 de
dezembro, as 09h00, estendendo o convite para todos, quando o IPHAM iré realizar a
entrega, atendendo a recomendacdo para que essas obras sejam efetivamente recebidas pela
prefeitura, até por que algumas pracas estdo sendo vandalizadas e no momento essa
responsabilidade de fiscalizacdo, ainda é do Estado, todas essas questdo estdo sendo colocadas
e pontuadas uma a uma, ficando o paisagismo, em todas essas pragas, a ser colocado. Dando
prosseguimento o Secretario de Infra Estrutura Sr. Gustavo Coelho, pontuou que o Secretario
Irapud havia relatado, que a prefeitura tem um plano de vegetacdo e plantio, nessas pracas,
privilegiando espécies nativas, e terd impacto financeiro, existem trés pracas além da praca
do estudante e da praca sete de setembro que colocamos para recebimento sdo: a praca das
mdes, a praca Cap. José da Penha e o largo do memorial Camara Cascudo, esses trés
equipamentos publicos, ndo foram efetivamente recebidos, por causa do paisagismo, entdo
estaremos entregando cinco pragas sdo elas: praca do estudante, pracas das maes, praca Cel.
José da Penha, Praca sete de setembro e o largo do memorial Camara Cascudo. Em execucao
temos: Praca Padre Jodo Maria, que devera ser entregue agora no més de dezembro; a Praca
Augusto Severo conclusdo também € dezembro de 2020. Na Praca André de Albuquerque foi
feita uma adequacdo orcamentaria com previsdo de conclusdo para janeiro de 2021, na
programacdo teremos a Praca Dom Vital e Jodo Tibdrcio, com inicio ainda em dezembro de
2020 e as duas grandes Pracas: Djalma Maranhdo e Walfredo Gurgel, ambas para iniciar em
janeiro de 2021, concluindo e questionou se alguém queria fazer alguma pergunta ou ja
prosseguia para a apresentacdo sobre a Rampa, a Senhora Decca Bolonha — SINDETUR,
questionou sobre a conservacdo das pragas apos as obras concluidas pelo governo, de quem
seria a responsabilidade; o Secretario respondeu que por se tratar de um convénio firmado as
pragas retornam para a prefeitura de Natal, a responsabilidade do estado era com a execucéo
das obras, dos quatorze equipamentos, cinco estdo em condi¢des de entrega e se contarmos
com a praca Padre Jodo Maria que sera concluida ainda esse més, teremos seis equipamentos
entregues até o final desse ano, quando a Senhora Decca, fez uma observacdo para o
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Secretario do Municipio, Sr. Joham, para que possa ajudar a resolver os empecilhos e sugeriu
que apos a entrega dos equipamentos, seja realizada uma reunido com as entidades, para
passar para alguma empresa, ser responsavel pela conservacdo, reforgou ser necessaria a
colaboracdo do municipio para resolver os entraves, o Secretario Gustavo Coelho, reforgou a
importancia da prefeitura no recebimento das pracas e informou que o Secretario Irapud,
confirmou sua ida a visitagdo, o Iphan tem sido bem rigoroso no acompanhamento dessas
pracas, 0 Secretario Irapud, registrou que o SESC manifestou interesse em adotar a praga do
estudante e o Tribunal de Justica, em adotar a praga sete de setembro, essas parcerias com
instituicdes, € muito produtiva e vao dar uma colaboracdo muito grande a Prefeitura A
Senhora Decca Bolonha — SINDETUR, agradeceu o esclarecimento, o Senhor George Costa
da Fecomércio, indagou que existem duas pracas que sao de maior interesse turistico, para o
roteiro central, a praca André de Albuquerque que é a principal praca do centro e a praca
padre Jodo Maria, questionou quando realmente poderdo contar com esses dois equipamentos,
a partir de quando poderao vender esse produto? O Secretario Senhor Gustavo, respondendo,
reafirmou mais uma vez, que a praca padre Jodo Maria, esta em fase final, com expectativa de
recebé-la no proximo dia 04 de dezembro, quando sugeriu a Secretaria Senhora Ana Maria da
Costa que a representacdo do conselho pudesse também participar da visitagdo, 0 Secretario
falou que a praca André de Albuquerque tem uma questdo mais complicada, o tipo do
material a ser reposto deve ser de forma igual ou similar ao original e ndo estd sendo
encontrado a pressdo € muito grande, para que em janeiro de 2021, ela seja disponibilizada
novamente a sociedade, confirmando o dia, local e horério da visita, serd quarta feira dia 02
de dezembro as 9 horas, na praca Padre Jodo Maria, o Secretario Adjunto Senhor Leandro
Prudéncio serd o representante da SETUR/RN, a Secretaria Senhora Ana Maria da Costa,
concordou e sugeriu que a coordenadora de obras Camila Borges o acompanhe, 0 Secretario
Senhor Gustavo, refor¢cou a importancia da Arquitetura e Engenharia da SETUR/RN, estarem
presentes, uma vez que irdo participar do recebimento formal, ficando acertada a visita do
Secretario Adjunto Leandro Prudéncio com a equipe da arquitetura e engenharia da
SETUR/RN, o Secretario Senhor Gustavo, antes de passar para a apresentacdo sobe a Rampa
aguardou o questionamento do Senhor George Costa da Fecomércio, se a visita seria apenas
na praca padre Jodo Maria ou iriam também na praca André de Albuquerque, quando teve a
resposta que a visitacdo sera em trés pracas que estdo em execucdo, passando também pelas:
praca das maes, praca José da Penha e Largo do Memorial Camara Cascudo, George Costa,
falou estar impossibilitado de comparecer mas, ressaltou a importancia de haver um relatorio
do que foi visto, reforcando a importancia da visitagdo; foi sugerido pelo secretario Gustavo
Coelho que 0 CONETUR participe do momento da entrega das pracgas, pois Sao varios 0rgaos
envolvidos no processo, falou que dia 17 de dezembro esta agendada mais uma reunido, para
acompanhamento de contrato e gostaria que tanto o Secretario Senhor Joham como a
Secretaria Senhora Ana Maria participassem recebendo assim confirmagdo da Senhora
Secretaria que encerrou sua fala dizendo que todos tem que unir esforcos. O Secretério
Gustavo registrou que o Ministerio Publico Federal manifestou interesse em acompanhar esse
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processo, como também, a controladoria do estado foi solicitada pela SIN para dar apoio,
uma vez que existem ainda, varios impasses a serem resolvido; o Secretario Senhor Joham, se
colocou a disposicdo, mesmo sabendo que o Secretario Irapud esta acompanhando e fazendo
parte das discussfes, confirmou que na proxima reunido estara presente. O Secretario Senhor
Gustavo, falou que esta tratando diretamente com o Secretario Adjunto Daniel, foi feito
pedido para ter também acesso ao Adjunto da SENSUR. Dando prosseguimento, o Secretario
iniciou a apresentacdo sobre a obra da Rampa, ressaltando que se trata de uma obra que possui
carater especial, por ter sido iniciada no ano de 2013, sabemos que é uma obra muito grande,
muito dificil em razdo da especificidade, devemos levar em consideracdo a importancia do
proprio equipamento, informando que a Governadora Fatima Bezerra, acompanha
pessoalmente a execucdo da referida obra, e que essa obra possa ser concretizada nos
préximos dias, recebemos em janeiro de 2019, a obra teve duas paralizacGes formais que
ultrapassaram dois anos, antes do governo Fatima assumir, a obra estava praticamente
paralisada, existiam débitos muito altos relativos a reajustamentos e contra partidas, havia um
débito consideravel na CEF, de contra partida, a cada valor que medimos, 10% (dez por
cento) € responsabilidade do Estado e 90% (noventa por cento) do financiamento do Governo
Federal, Ministério do Turismo, onde existia uma divida que ultrapassava R$ 500.000,00
(Quinhentos mil reais) naquele momento, a empresa queria executar somente o que dava, e 0
que tinha certeza que iria receber, em cinco anos e meio, a obra tinha apenas 54% (cinquenta
e quatro por cento) de execucdo, 0 governo assumiu naquele ponto, encontramos muito
problemas que foram corrigidos, projetos foram ajustados e adequagdes or¢camentarias foram
realizadas, pagamos 0s reajustamentos, pagamos as contra partidas da Caixa, fizemos uma
serie de entendimentos com a Empresa, para que ela ndo cobrasse, por exemplo o periodo
aquisitivo de reajustamento que existia de 2019 para 2020, fizemos esse pedido para que
conseguissemos viabilizar e atualizar os valores, sendo a divida estaria maior ainda, hoje
temos mais de 85% (oitenta e cinco por cento) da obra concluida, estamos com a execu¢do do
deck, com previsdo de conclusdo em 31 de dezembro de 2020 e dois pieres, estamos com
previsdo para 31 de janeiro de 2021, previsdo de recebimento final da obra para fevereiro de
2021, porém para toda edificacdo do memorial do aviador e museu da rampa, e também as
areas externas, esta sendo designada uma comissdao para efetuar o recebimento em carater
parcial ficando os deck e os pieres para momento posterior, a obra tem o financiamento de
sete milhGes e meio do Governo Federal através do Ministério do Turismo e o Estado esta
investindo mais de trés milhdes de reais, a titulo de contrapartida e reajustamento, hoje o valor
estimativo final dessa obra seria, R$ 10.500.000,00 (dez milhdes e quinhentos mil reais), R$
7.500.000,00 (sete milhdes e quinhentos mil reais) do governo federal e estimamos uns R$
3.200.000,00 (trés milhdes e duzentos mil reais), concluida as apresentacdes, o Secretario se
coloca a disposicdo para perguntas. Dando inicio aos questionamentos, George Costa
representante da Fecomércio, quis saber sobre a questdes dos piéres, para as embarcagdes
atracarem; o Secretario informou que os piéres, sdo uma area de passeio, ndo foi projetado
area para embarcacOes atracarem, embarcagdes de pequeno porte, ndo tem problema, mas a
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obra n&o foi prevista para essa finalidade, posteriormente uma solucéo tera que ser encontrada
para esse assunto, existe uma determinacdo da justica para que as embarcacdes que se
encontram naquele local, sejam retiradas e possam se localizar nas proximidades, existe uma
questdo que é tratada na justica federal, isso tem que ser uma determinacéo apds avaliagéo,
ndo se sabe ainda como esse assunto sera tratado com os trabalhadores daquela area, o que
sabemos, é que o0 Governo atual ja fez uma proposi¢éo de uma nova area, chama-se uma nova
rampa, atualmente existe uma mesa de negociagao preestabelecida na justica federal com esse
pessoal, e ndo foi dada ultima ordem ainda, 0 que garante que a obra estd sendo executada
sem nenhuma dificuldade, esperamos que isso ndo venham a representar nenhum problema
mais adiante. Dando sequéncia as perguntas, a professora Jurema questiona de quem vai
receber a obra e o Secretario responde que a SIN colocando como critério para recebimento
da obra o envolvimento maximo de profissionais que possam colaborar, serd um recebimento
formal como esta previsto na lei 8.666, sera feita a nomeacdo de uma comissdo e teremos a
participacdo da SETUR/RN no recebimento dessa obra, uma vez que € a contratante, e assim
como nas pracas, a SIN, é a interveniente e executora, o recebimento pela SIN é provisoério
como a Lei prevé e em trés meses sera feito o recebimento definitivo. O referido recebimento
provisorio seré feito de forma parcial, sendo entregue a primeira etapa, correspondendo as
edificacOes e a &rea comum; a segunda entrega contemplara os pieres, e na sequéncia a obra
retorna & gestdo da SETUR/RN. A Secretaria Ana Maria complementa a resposta informando
que foi dada a cessdo para realizacdo da obra mas, ndo foi solicitada a cessdo de uso, no
momento essa questdo esta sendo resolvida; quem deve solicitar a cessdo de uso € a secretaria
de administracdo, existe um projeto a nivel de governo para ser implantado no complexo da
Rampa, que sera apresentado em breve a todos do conselho; a ideia é que a partir do dia 06 de
janeiro de 2021, ja exista uma programacao a ser feita e que deve durar até margo, apds essa
data serd fechado para que o projeto seja implantado; a Neo energia serd um dos
patrocinadores, a area compreende quase 12 mil metros quadrados, esse projeto ndo vai ficar
devendo a nenhum museu ou empreendimento do Brasil, mudando assim, a realidade do Rio
Grande do Norte. Em virtude da pauta estar muito extensa a Secretaria Senhora Ana Maria,
assume a fala para comentar sobre as obras do governo cidaddo em linhas gerais, indicando
apenas algumas informacdes sobre as entregas das obras: Sobre o Forte dos Reis Magos, foi
feito um TAG (Termo de Ajustamento de Gestdo), informou que a previsao de entrega da
Fortaleza € para junho de 2021; Sobre o Teatro Alberto Maranhdo, a previsao de entrega para
marco de 2021; a Pinacoteca também tem previsdo de entrega para marco de 2021 e o
EDTAM, com a mesma previséo da Pinacoteca e Teatro, j& a Biblioteca Camara Cascudo e o
Memorial tem previsdo de entrega para maio de 2021. A Secretaria Ana Maria agradeceu a
presenca do Secretario Gustavo Coelho, indicando que era sempre disponivel e parceiro da
SETUR/RN; O Secretéario agradeceu se colocando a disposi¢do e reforcou o convite para
todos participarem das pautas por ele apresentadas. Dando continuidade as pautas a
Subsecretaria Solange Portela, informou que o préximo assunto seria a proposta de cria¢do de
comissdo para acompanhamento e orientacdo do litoral; explicando melhor, falou que sempre
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que chega o periodo da alta estacdo, € comum chegarem demandas e reclamacdes sobre como
esta a questdo da orla, como também de alguns municipios da grande Natal, entdo a Secretéaria
Senhora Ana Maria, sugeriu que trouxesse para a reunido do CONETUR, o guestionamento se
existe o interesse em formar uma comissao, onde a SETUR/RN estaria junto, provavelmente o
IDEMA e ver quais as outras entidades que iriam compor a referida comissdo, para que
possam fazer visitas em praias aqui proximas e escolher um destino, inicialmente para servir
de projeto piloto, onde serd avaliada a principal problematica existente para o turismo e como
poderemos agir de forma conjunta, sabendo porém que a acdo nem sempre serd direta da
SETUR/RN, ou do IDEMA por exemplo, sera do proprio municipio, podemos ir construindo
coletivamente uma orientagdo para uma melhor organizagdo, nesse primeiro momento néo
temos um destino definido, ap6s a comissédo criada, serd iniciado um trabalho em conjunto, a
Secretaria, falou que acha essa questdo muito importante, na sua opinido a comissdo deveria
ser permanente, uma vez que ao longo do litoral, o visual esta feio, com lixo, entulhos, o
ordenamento das barracas mal feito, as pessoas reclamam muito, poderiamos esse
acompanhamento junto aos municipios e Grgdos responsaveis, para que tenhamos uma orla
bonita, interessante, tanto para nds que moramos aqui, como para o turista, entdo o
CONETUR tem essa responsabilidade. A Senhora Decca Bolonha, representante do
SINDETUR, pediu para falar, informando que os receptivos ja fazem um servigo parecido
com esse sugerido na comissdo, pois todos os pontos de apoio que recebem turistas sao
visitados e verificadas suas condicGes, ja os locais onde ndo atendem receptivos devem ser
visitados também pelo poder municipal, uma vez que o Estado ndo tem essa responsabilidade,
e todos sejam responsaveis e cada 6rgdo fiscalizar sua competéncia, restaurante, lixo,
quadriciclo, teriamos que ir direto ao Prefeito e drgdos competentes, Senhora Decca se
colocou a disposicdo para participar da comissdo, e falou que devemos saber quem é
responsavel por cada acdo dentro do municipio, para que esses 0rgaos estejam juntos com a
comissao; a Secretaria Senhora Ana Maria, ressalta que a ideia € criar um grupo para ajudar
0s municipios, somos cobrados por eles mas, eles tem que fazer a parte que lhes compete, a
secretaria fez o chamamento para quem quiser participar da comissdo colocar o nome no chat,
o0 vice Governador, Senhor Antenor Roberto, comenta que existe um grupo de discussao sobre
o olhar da seguranca publica no nosso litoral, grupo esse que o Secretario adjunto da
SETUR/RN, Senhor Leandro Prudéncio faz parte e acompanha todas as reunifes, seguiu para
os informes, para que sejam alinhados com essa comissdo que sera criada, na Gltima grande
reunido que ocorreu no centro de convencdes, todos os 0rgdos de seguranca estavam presentes
e havera um chamamento para que seja dada uma devolutiva para os parceiros que exploram
comercialmente e turisticamente, esportistas, jipeiros, APO (Associa¢do de Proprietarios de
Off Road), vamos fazer da operacao verdo uma experiéncia, quando a mesma for lancada, ird
contemplar as agdes no litoral, comecando com quadriciclos e UTV’s, esses nao estdo
autorizados a transitarem em vias publicas, ficou acertado em reunido interna com 0s 6rgaos
de seguranga, SETUR/RN, Ministério Publico além de outras secretarias, a fiscalizacdo vai
exigir que esse meios de transportes citados anteriormente, estejam fora das vias publicas,
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para isso 0 IDEMA esté estudando todas as trilhas, essa experiéncia vai comecar na APA
Bonfim/Guarairas, conforme recomendacdo do ministério publico, esse sera o projeto piloto
da fiscalizacdo no verdo, as trilhas estdo sendo estudadas e previamente o IDEMA vai dar a
autorizacdo para as pessoas entrarem e o problema é que parte delas estdo em areas privadas,
ainda vamos discutir como serdo os protocolos para quem explora esses servigos, vamos
exigir, uso de capacete, retrovisor, 0 Detran vai publicar uma portaria com um rol onde sera
exigido, tanto para quem explora comercialmente, como a lazer ou esportivo, no caso dos
bugues, tentamos flexibilizar mas, o ministério publico ndo autorizou, sobre o problema em
ser quatro ou cinco lugares, foi sugerido ao ministério publico a colocacdo do cinto de
seguranga no meio do branco traseiro mas, ndo foi autorizado, entdo teremos que fiscalizar,
sendo permitido hoje apenas quatro passageiros, a seguranca publica ira fiscalizar no &mbito
apenas da seguranca publica, ndo se atendo a fiscalizacdo empresarial, pra esse fim, existem
0s outros 6rgdos, no mais, teremos a operacdo nas vias estaduais, tolerancia zero ao alcool, e
se aquele transeunte, em moto, em jipe ou em bugue, passar com o teor alcoolico, sera tratado
como um veiculo comum, o IDEMA vai apresentar o estudo sobre as trilhas, alguns clubes de
jipeiros informam que fazem um trabalho de sustentabilidade, se referindo & questéo do lixo,
todos esses grupos estdo sendo cadastrados e essa comissdo que estd sendo criada pela
SETUR/RN, pode entrar em contato para conhecer esses grupos, vamos ver se eles se tornam
nossos parceiros para a fiscalizacdo e controle na questdo do lixo, uma vez que em seus
passeios eles se incomodam com essa questdo, entdo voltando para a operacdo verdo, 0
ministério publico autorizou ter acesso em dunas previamente autorizadas: bugue, 4x4, jipe,
quadriciclo e UTV, o IDEMA, dentro de suas normas internas ira cobrar uma taxa, a questdo
de Nisia Floresta, também esta sendo tratada com o ministério publico, o DER vai fazer sua
fiscalizacdo, as placas de aluguel dos municipios, s6 terdo jurisdicdo e validade em seu
préprio municipio, precisam ter a outorga ou permissdo do DER para fazerem servigo
intermunicipal, esse alinhamento também foi feito, por ser um conflito existente, esses foram
os principais temas que foram tratados em reunides do governo e levados ao ministério
publico e pactuados, se colocando a disposicdo dos conselheiros para algum esclarecimento, o
Secretario adjunto Leandro Prudéncio, pediu a palavra para informar que por determinacgédo do
Senhor Vice Governador, serd iniciado um check list com todos os convidados para as
reunides, por exemplo o pessoal dos quadriciclos, APO ( Associacdo Potiguar de Off Road),
entre outros que participam, o SINDETUR, o sindicatos dos bugues etc., passando a
acrescentar a informacdo sobre os quadriciclos, quando serd também exigida além da nota
fiscal de compra, que o bem esteja segurado, o Vice Governador Senhor Antenor Roberto,
quis que o grupo de trabalho da SETUR/RN, fizesse um alinhamento com o grupo por ele
coordenado para alinhar as especificagdes dos UTV’s, quadriciclos genéricos, que exploram
comercialmente; a Subsecretaria Senhora Solange, respondendo ao Vice Governador, Antenor
Roberto, falou que ao realizar a primeira reunido da comisséo vai ter o cuidado de falar sobre
esses assuntos mais pontuais. O Vice governador pediu licenga ao grupo para se ausentar. A
Subsecretaria volta para a pauta da reunido, convidando o Vice Presidente da EMPROTUR
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Senhor Rafael Varella, que inicia a apresentacdo dos resultados dos Gltimos trés meses e 0
planejamento para 2021 da EMPROTUR, dando inicio a apresentagdo Senhor Rafael passou a
palavra para Leonardo, que fez uma explanacao geral sobre coleta de dados, antes e durante a
pandemia, onde o foco é dado para relatorios que sejam importantes em algumas
negociacdes, como no caso das companhias aéreas, quando é necessario dados vindos de
diversas fontes, e para decisdes possam ser mais assertivas, indicou que estdo fazendo a
contratacdo de uma ferramenta de inteligéncia que ser& importante para 0 monitoramento do
fluxo aéreo, que também permite ter acesso ao numero de tickets emitidos para 0s proximos
periodos, conseguindo assim fazer o acompanhamento dos mercados emissores, no més de
dezembro essa novidade ja vai estar sendo utilizada, serd realizado um convenio com a
Fecomércio para o desenvolvimento de uma ferramenta, a ideia é alimentar o sistema com 0s
dados coletados, de fontes externas, do trade, essas informac6es serdo partilhadas com todos,
setor empresarial e gestores do municipios, estes relatérios serdo gerados e compartilhados
para todos, hoje fazemos parte da rede de observatorios de Turismo do Brasil, mostrou o
crescimento da malha aérea, que esta se aproximando dos nimeros de 2019, ou seja, antes da
pandemia, onde podemos vislumbrar um futuro a curto prazo, mais otimista, a Azul tera voos
diérios a partir de dezembro, como também o reestabelecimento de outros que ja existiam. O
representante da ABIH, Senhor José Odécio, quis saber o comparativo de janeiro de 2020,
para ter uma dimensdo de qual serd o volume projetado para janeiro de 2021, para que sejam
tracadas as estratégias, O Senhor Leonardo, respondendo falou que até o final da reunido
passaria a projecdo de assentos do periodo solicitado, e passou a palavra para Anna Paula,
Coordenadora de Comunicacdao da EMPROTUR, falando sobre as a¢6es do marketing seguiu
informando que, nos Ultimos trés meses, foi dada muita visibilidade aos protocolos de
seguranca, medidas para na amenizar a pandemia, sobre a campanha, “Visite o Rio Grande do
Norte”, informou que a mesma ndo estd finalizada, mostrou a quantidade de visualizacdes
nas redes sociais e também em veiculos de grande repercussdo e especificos do trade, jornais,
revistas, com relacdo as capacitacdes, falando do selo e protocolos, tivemos mais de 6.000
(seis mil) participacbes, 25 (vinte e cinco), lives onde as principais operadoras de turismo
participaram, essa comunicacdo foi feita em diversos Estados, estamos contando com o apoio
da ABIH, SINDETUR e municipios, uma vez que verificamos quem é o melhor publico para
receber essas informacdes, as estratégias foram tracadas a partir das informaces trazidas pelo
setor de inteligéncia, tanto na promocéo internacional como na nacional, foram realizadas
capacitacbes para o publico B2B e B2C, no internacional, tivemos didlogos com todas as
embaixadas emissoras ou possiveis emissoras para 0 RN, verificamos como estava a abertura
nos aeroportos, colocamos nosso estado como um destino seguro, um local estavel, quanto a
proliferacdo do Covid-19, algumas campanhas ainda estdo ativas, o periodo foi de agosto a
dezembro de 2020, com a CVC Corp., a da Decolar ainda esta em andamento, como também
a da Azul, passando a palavra para o Vice Presidente da Emprotur, Senhor Rafael Varella que
deu sequéncia comentando das participagdes em feiras, informou que nos ultimos trés meses
voltaram a participacdo em eventos presenciais mas, ocorreu também participacdo em
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eventos online como, na ABAV Colab, ABETA, o0s eventos presenciais; Festuris,
FEMPTUR, e ressaltou que participardo online nos seguintes eventos: Meeting Brasil, e
WTM, no momento informou estar participando em Porto de Galinhas do evento Visite
Pernambuco e também ira participar do Festival das Cataratas em Foz do Iguacu. Passando a
apresentar um pouco dos resultados do Turismo Cidaddo, Programa de extremo sucesso,
todos os vouchers ofertados foram trocados, foram emitidos 1.039 vouchers nesse periodo de
trés meses, nesse momento o projeto estd sendo suspenso, e sera reformulado, estdo
verificando quais os pontos ainda podem ser corrigidos, e até a segunda quinzena de
dezembro serd lancado um novo edital, e novas empresas poderdo se credenciar para
participar da segunda fase do programa, estdo analisando se iremos colocar outro produto, no
caso restaurantes, a nova fase do programa sera lancada durante o0 més de marco de 2021,
passando a falar sobre a quantidade de selos turismo responsavel do ministério do turismo,
que no Brasil tem 23.737 cadastrados e no Nordeste tem 5.627 cadastrados até o momento, e
0 selo turismo mais protegido, até hoje tem 235 cadastrados, sendo esse selo um dos pré-
requisitos para a participacdo no programa turismo cidaddo, informando também que o Rio
Grande do Norte foi o primeiro estado a receber o selo “Safe Travels” da WTTC; passando
novamente a palavra para Leonardo, concluir a apresentacdo da EMPROTUR, com as etapas
da nova licitagdo do Aeroporto Aluizio Alves, informou que dia 20 de novembro de 2020,
ocorreu a assinatura do termo aditivo entre a ANAC e a Inframérica, tendo validade de até 02
(dois) anos para a administracdo do ativo, sendo esse o Ultimo passo para o0 processo de
relicitacdo, prevemos que em 2021, tudo vai ocorrer em seu prazo normal, sendo no primeiro
trimestre a fase de consulta publica e acorddo com o TCU, segundo trimestre previsao do
lancamento do edital, no terceiro trimestre ocorrera o leildo e no quarto trimestre a fase final
de contratacdo da Empresa, 0 processo esta tramitando em seu prazo normal e dentro das
expectativas, processo comandado pelo ministério da infraestrutura, o governo do Estado esta
atuando como agente fiscalizador, finalizando a apresentacdo Rafael Varella, passou a falar
sobre o valor que sera investido pelo governo, em torno de 12 milhdes, para 2021, tivemos
um ano onde o turismo foi 0 maior impactado por consequéncias da pandemia do Covid-19,
teremos um grande desafio para o proximo triénio, esse recurso € exclusivamente da fonte do
tesouro estadual, fonte 100, teremos outros recursos, como as emendas parlamentares, para
utilizar nesse mesmo periodo, passando para o plano de acdo, que estd sendo adaptado para
esse novo cenario, uma vez que na elaboracdo do PPA, ndo existia a previsdo de uma
pandemia, algumas acOes precisaram ser modificadas para essa nova realidade, quanto as
acOes de promoc0Oes regionais, nacionais e internacionais, estdo sendo estimulados o
retorno dos eventos presenciais, aqui no Estado, uma vez que o0s eventos digitais vem
acontecendo, temos acOes para fortalecer o CADASTUR, para o primeiro e segundo
semestres de 2021, estamos com Road shows previstos em todas as regifes do Brasil, em
parceria com a ABIH, estamos também desenvolvendo uma parceria com o grupo Riachuelo,
buscando fortalecer a marca Rio Grande do Norte, apresentando o calendario de eventos
regionais, onde foram estabelecidos alguns critérios, no inicio de 2021, sera feito um
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chamamento publico com regras e critérios para que a EMPROTUR possa apoiar eventos a
nivel Estadual, a previsdo de investimento serd de quase R$ 930.000,00 (Novecentos e trinta
mil reais), citando alguns eventos de relevancia que devem ter apoio, como a FEMPTUR, o
Rali RN 1500, o terceiro encontro do Geoparque Aspirante Serido, Festival de Bossa Jazz, e
outros, eventos Nacionais que estdo na programacao de 2021, entre eles: BNT Mercosul,
WTM Latin América, ABETA SUMMIT, ABAV EXPO, FESTURIS entre outros, eventos
internacionais, sabemos que é um retorno a longo prazo, em virtude do momento em que nos
encontramos mas, existe a previsdo de participagdo nos seguintes eventos: BLT, em Lisboa,
ITB em Berlim, FITUR em Madri, FIT na Argentina entre outros, com previsdo de
investimento em torno de R$ 1.000.000,00 (Hum milhdo de reais), porém a participacdo
nesses eventos estd diretamente ligada ao comportamento da pandemia, Leonardo voltando
com a palavra, ressalta a importancia da parceira com as academias para o setor de
inteligéncia, UFRN, UERN e IFRN, voltando a fala para Rafael, ressaltando que promover o0s
segmentos em separado estd dando um melhor resultado, teremos vérias agdes com as
operadores e companhias aéreas, ird também promover o segmento LGBTQIA+, segmento
Historico e Cultural, incluindo também os roteiro, historicos, geolédgicos e culturais, teremos
acOes para o turismo religioso em parceira com a ABAV, 0 segmento de ecoturismo e turismo
de aventura com a ABETA, o turismo de base comunitéria, em uma agdo cooperada com 0
instituto VIVEJAR, iniciado em 2020, sem esquecer que estamos com acfes para o turismo
de luxo, acbes para promover o Centro de Convencdes, fomentando parcerias com o Natal
Convention & Burreau, Pipa Convention & Burreau e Mossord Convention & Burreau, como
outros espacos de eventos, com relacdo a captacdo de vo6os, inicialmente os vbos charters,
voltando a palavra para Senhora Anna Paula falar sobre as campanhas de promoc¢édo aqui no
Rio Grande do Norte em 2021, informou que o orcamento previsto que é de R$ 5.280.000,00
(Cinco milhdes, duzentos e oitenta mil reais), a ideia é fazer uma marcacdo em mercados
regionais, nacionais e internacionais,, a partir dos resultado de pesquisas realizadas,
percebemos que alguns segmentos ja eram bem consolidados e outros com potencial, como
destinos para velejar, destinos religiosos, o turismo de luxo, a parte de surf, dentro do turismo
de aventura e ecoturismo, eventos e feiras, existe a previsdo de revisarmos o Plano de
Marketing do Estado no proximo ano, uma vez que esse Plano ndo contempla a palavra
pandemia, ela nos posicionou em varios aspectos, hoje nossa principal acdo é a Band Verdo
e esta nos demandando, forca, tempo e calma e equilibrio, com relacdo as gravacGes, 0
Governo fez uma contratagéo grande com a Band, para exibir o Rio Grande do Norte durante
um més, serdo, quatro programas de turismo com Zeca Camargo, quatro programas de
aventura e esporte com Glenda Koslovisky, quatro programas de duas horas com Edu Guedes,
falando sobre culinéaria, teremos também curiosidades do destino, sendo esse um grande
projeto, precisamos fazer com que ele contemple nosso estado, e fale 0 que 0 nosso publico
alvo consiga entender, queremos seguir com nossa estratégia de presenca digital permanente
em redes sociais e também nos sites, com agdes durante os eventos, contemplando o regional,
nacional e internacional, para 0 proximo ano ja esta acordada uma acdo com a Jovem Pan,
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iremos realizar também uma midia nacional, material de divulgagdo, trazer alguns
influenciadores nacionais, para narrar como é o Rio Grande do Norte, teremos investimentos
em midias aeroportuarias, com criacdo especifica para cada destino, tendo como sugestdes de
aeroportos: Guarulhos, Brasilia, Confins, por serem estes nossos principais destinos
emissores, ou destinos que chegam através de conexdes, outro investimentos sera em midia
metroviaria, em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro, para despertar nas pessoas 0 desejo de vir ao
RN, na hora do rush, fazer um contetdo em midia de bordo, das principais companhias aéreas
que voam para 0 RN, ja contemplamos a Itapemirim, sabemos que as negociacfes estdo bem
avancadas e ela tem a possibilidade de voar ja no proximo ano, fazer um contato constante
com o0s mercados internacionais, sendo esse um mercado que ainda ndo esta muito concreto,
estamos fazendo dialogos em feiras, com os agentes por meio das embaixadas, com veiculos
de comunicacdes internacionais, que fazem dialogo aqui e fora do Brasil, outro projeto sera
com o canal Off e com a Globo, estamos no aguardo de documentacdo, deixando assim um
legado importante por parte desse governo, criar e comercializar itens de vestuario que
representem o povo do RN, uma vez que somos uma inspiracdo e devemos nos colocar dessa
forma, essa foi uma ideia de Bruno e conseguimos desenvolver, estando em negociagdo com
grandes empresas, teremos também o desenvolvimentos de a¢cBes com macro influenciadores
nacionais, para se trabalhar diversos publicos, a proposta é trazer um influenciador de cada
seguimento, outra ideia para 2021, é a criacdo dos embaixadores do turismo com
influenciadores de turismo de cada nicho, fazer uma producdo de web série em parceira com
as associacOes, falar de coisas especificas que sejam atrativas para o marketing digital, e
assistido pelo you tube, que sirva de inspiracdo e venha conhecer o RN, iremos criar um novo
material de divulgacdo que seja referéncia no destino, o material anterior ja esta acabando, 0s
novos materiais serdo distribuidos em todas as a¢des previstas, assim concluiu a apresentacao,
Rafael voltou para falar sobre o valor de emendas parlamentares que é de R$ 1.420.000,00
(Hum milhdo quatrocentos e vinte mil reais) e um recurso disponibilizado pelo ministério do
turismo para a retomada, no valor de R$ 500.000,00 (Quinhentos mil reais), sendo um grande
desafio, assinar convénios de marketing e publicidade com ministério, a exigéncia é enorme,
cumprimos algumas diligencias, em breve iremos assinar os citados convénios, teremos
tambeém, o recurso no valor de R$ 1.920.000,00 00 (Hum milh&o, novecentos e vinte mil
reais), teremos também duas acdes com recursos do Governo Cidaddo, no valor de R$
400.000,00 (Quatrocentos mil reais), sendo um Press Tour com influenciadores digitais, com
seis roteiros ainda em 2020, teremos também a campanha de marketing digital, que é a
continuag¢do da campanha “Visite o RN”, terminando toda apresentagdo, se colocando junto
com a equipe que fez as apresentaces a disposicao para qualquer questionamento, quando a
Senhora Decca — SINDETUR, sugeriu que seja disponibilizado no grupo do whatsapp, toda
apresentacdo para que os membros possam acessar em caso de duvidas, a Subsecretaria
Senhora Solange Portela, passou a palavra para a Senhora Rosa representante do IDEMA,
iniciar o informe sobre o parque da via costeira, que ja foi o vale das cascatas, teve um
projeto que foi desenvolvido no curso de arquitetura e urbanismo, pela arquiteta Erica Larissa,
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com a coordenagdo do professor arquiteto e urbanista, Marcelo Tinoco, quando
posteriormente houve o interesse do Estado em utilizar esse projeto para a instalacdo de um
equipamento no terreno do vale das cascatas, trabalho iniciado em 2017, chegando a ser
licitado, havendo uma liminar da empresa que ficou em segunda colocacéo, liminar que foi
concedida pela segunda vara da justica publica, em paralelo a essa questdo da licitacdo, o
ministério publico chamou atencdo para algumas questbes relacionadas ao projeto,
principalmente, questdes de cunho ambiental, o projeto estava embasado na percepgdo e
desejo dos frequentadores daquele local, sendo necessario ajustes, quando todas essas aces
ensejaram a efetuacdo do distrato da execucdo do projeto com a empresa vencedora da
licitacdo, todos sabem da necessidade daquele projeto, inclusive para a vitalidade da via
costeira e para a cidade como um todo, serd um espaco de uso publico, como ele ja estava
programado, entdo diante disso, a propria governadora, demonstrou interesse que fossem
tomadas as providencias no sentido de que o empreendimento seja executado, o IDEMA
efetuou o distrato, ocorreu conversas e estudos de como se daria a continuidade desse
processo, inclusive tendo em vista as recomendagOes que foram feitas, principalmente para
que seja dado o licenciamento, estando esses ajustes sob responsabilidade da Secretaria de
Estado da Infraestrutura, com suporte da Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos -
SEMARH, ja em fase final, para o dia 21 de dezembro de 2020, est4 prevista uma audiéncia
publica, no centro de convences, na via costeira, onde o projeto com os devidos ajustes sera
apresentado, a concepcao original serd mantida porém, para participar da audiéncia iremos

divulgar horario e forma de inscricdo, para que os senhores conselheiros possam participar,
concluindo informou que a obra devera ter inicio em 2021. A Subsecretaria Solange Portela
agradeceu a apresentacdo e perguntou, se alguém teria algum questionamento, como néo
houve, foi passada a palavra, em outros assuntos, para o Senhor Marcelo Milito representante
do SENAC, informou sobre o seminario DEL, que ir4 ocorrer no municipio de Parnamirim,
fazendo convite para todo trade participar, irdo divulgar também o projeto DEL, nas demais
reunides dos Conselhos Regionais dos Polos, explicando em detalhes sobre o projeto, a
pretensdo é que o projeto seja mais expandido no préximo ano, a reunido de Parnamirim
também estara no youtube, caso queiram assistir, encerrando sua fala, agradeceu, a secretaria
adjunta do municipio de Natal, Cristiane Alecrim, fez a sugestdo para que seja ativado o
Grupo de Trabalho do Turismo Religioso, uma vez que o Grupo de Trabalho do turismo
Nautico foi ativado, em resposta a Subsecretaria Solange Portela, informou que o assunto ja
vem sendo discutido internamente na SETUR/RN, ainda ndo tendo uma programacao definida
mas, afirmou que esta sim na programacao para o inicio do proximo ano, Rafael Varella Vice
Presidente da EMPROTUR, pediu que fosse chancelada pelo conselho, a formagdo da
comissdo de Marketing, inicialmente com nove vagas, quando houve a necessidade de que
todas as entidades que se inscreveram fizessem parte, ficado assim quatorze vagas, sendo sete
para as entidades ja inscritas e sete para os demais membros, com uma vaga para cada Polo,
totalizando cinco, uma vaga para a academia, no caso a UERN, e a vaga da EMPROTUR,
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precisando apenas da chancela do conselho, pois o assunto foi deliberado em reunido anterior,
ficando, a comissdo de marketing formada da seguinte forma: EMPROTUR, Polo Serrano,
Polo Costa Branca, Polo Costa das Dunas, Polo Serido, Polo Agreste/Trairi, UERN, IPHAN,
SINDBUGGY, SINGTUR, SINDETUR, FECOMERCIO, ABIH e ABRASEL, como nao
houve mais informes nem outros assuntos, a subsecretaria Solange Portela, agradeceu a
participacdo de todos os presentes, sendo a ultima reunido do ano, desejou Feliz Natal e um
ano de 2021 de alegrias, paz e saude para todos, que tenhamos uma alta estacdo, nesse
retorno, de uma forma satisfatoria para todos que fazemos o turismo do Rio Grande do Norte,
informando a previsdo da proxima reunido para o més de fevereiro de 2021, tendo essa ultima
reunidao sofrido um retardo em virtude do periodo eleitoral, dessa forma, agradeceu e a
reunido foi encerrada.

Ana Maria da Costa Bruno Reis
SETUR/RN EMPROTUR
Meércia Motta Rosa Maria P. de Oliveira
Secretaria executiva IDEMA
Ivénio Hermes Junior Agnelo Peixoto Neto
SESED BNB
Paulo Macedo Filho Marcela Pessoa
SEDEC Polo Agreste-Trairi
Rogério Pessoa Ronaldo Gomes da Silva
Polo Costa das Dunas Polo Serido
Francisco Bezerra Joham Xavier
Polo Costa Branca Municipio de Natal
Ed Rogers Arthur Fontes
Polo Serrano ABRASEL
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José Odécio
ABIH

George Costa
FECOMERCIO

Mauricio Cavalcanti
COOPBUGGY

Edson José de Lima Junior
SINGTUR

Yves Guerra
SEBRAE

Guilherme Bridi
UFRN

Deca Bolonha
SINDETUR

Marcelo Milito
SENAC/RN

Sidcley D’sordi
UERN
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