GOVERNO DO ESTADO

DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR

ATA DA LVI REUNIAO ORDINARIA DO CONETUR

DATA: 27 de abril de 2016.
- LOCAL: Centro de Convengdes.

PAUTA: Abertura da reuniao pelo Secretario da SETUR RN, Sr. Ruy Gaspar;
Exposicdo das agdes desenvolvidas pela SETUR — RN em 2015/16; Obra do
Teleférico para o Santuario de Santa Rita, em Santa Cruz, no Polo Agreste-Trairi,
com Engenheiro responsavel; Apresentacdo do Projeto de Recategorizagdo do Pico
do Cabugi, com Sr. Rondinelle, secretaric do IDEMA; Outros assuntos;
Encerramento.

MEMBROS DO CONETUR: Esfera Federal: Banco do Nordeste do Brasil, Caixa
Econdmica Federal, CODERN - Companhia Docas do RN. Esfera Estadual:
EMPROTUR - Empresa Potiguar de Promogao Turistica do RN, IDEMA - Instituto
de desenvolvimento Econémico e Meio Ambiente, SEPLAN ~ Secretaria de Estado
de Planejamento e Finangas, PGE — Procuradoria Geral do Estado, SETUR -
Secretaria de Estado do Turismo. Esfera Regional: Polo Agreste/Trairi, Polo Costa
das Dunas, Polo Seridé, Polo Serrano, Polo Costa Branca. Esfera Municipal:
municlpio do Natal, Tibau do Sul. Iniciativa privada: Inframérica, Abrasel —
Associagdo brasileira de bares e restaurantes, ABRAJET -~ Associagédo brasileira
dos jornalistas e escritores de turismo do RN, ABAV — Associagdo brasileira das
agéncias de viagens do RN, ABIH -~ Associagdo brasileira da industria de hotéis do
RN, ABEDC - Associagao brasileira das empresas de eventos do RN, ASHTEP —
Associagdo dos hoteleiros de Tibau do Sul e Pipa, AMANAUTICA - Associagéo
Norteriograndense de Empresas de Mergulho Autbnomo e Turismo Nautico,
FECOMERCIO -~ Federagdo do Comércio do Estado do RN, Natal Convention &
Visitors Bureau, SHRBS - Sindicato dos hotéis, restaurantes, bares e similares do
RN, SINDBUGGY - Sindicato dos bugueiros profissionais do RN, SINDETUR -
Sindicato das empresas de turismo no estado do RN, SINETUR - Sindicato dos
guias de turismo do RN. Terceiro Setor: UERN — Universidade Estadual do RN,
IFRN — Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia, FORNATUR — Férum
Nacional dos Cursos Superiores de Turismo e Hotelaria, Ong Resposta e UNP —
Universidade Potiguar.

Aos vinte e sete dias do més de abril do ano de dois mil e dezesseis, as dez horas,
estiveram reunidos no Centro de Convengoes, em Natal — RN, para LVI Reunido
Ordinaria do CONETUR, os seguintes membros: 0 Secretario de Estado do Turismo
(SETUR RN), Sr. Ruy Gaspar; Subsecretaria (SETUR RN), Solange Portela, a
Secretaria executiva do CONETUR, Edna Régia Sales Pinheiro; representante do
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BNB, Agnelo Peixoto Neto; representante da EMPROTUR, Emanuelle Batista Lima;
representante do Polo Serrano, Mariana de P. Fernandes; representante do Polo
Agreste Trairi, Marcela Pessoa de Souza; representante da SETUR Natal, Fred
Queiroz; representante do municipio de Tibau do Sul, Francisco Soares de Lima
Junior; representante do Sindbuggy, Luiz Thiago; representante do SINGTUR,
Edson José de Lima Junior; representante do SINDETUR, Juanior Camara;
representante da ABRAJET, Liszt Madruga; representante da UERN, Sidcley D sordi
da Silva; representante do IFRN, Marcio Marreiro das Chagas; representante da
CAIXA, Jackeline Lopes; representante da CODERN, Kayo Rodrigo da Costa;
representando PGE, Marjore Madruga; representante do IDEMA, Luiz Augusto Neto;
representante FORNATUR, Jurema Dantas;

O Secretario da SETUR RN, Ruy Gaspar faz a abertura da LVI reunido do
CONETUR, cumprimenta os representantes presentes, solicita conferéncia do
quérum, e repassa a pauta do dia, comunica que a apresentagéo do Projeto Pico do
Cabugi néo sera feita nesta data, devido a justificativa enviada pelo IDEMA. Passa a
palavra a Solange Portela para discussdo da Ata da reunido anterior. E explicado
que a a mesma foi enviada por meio eletrénico a todos, e que até o momento néo
houve nenhuma colocagdo, em seguida é colocada em votagdo, como ndo houve
observagoes, foi aprovada por unanimidade. Em seguida Ruy Gaspar inicia a
apresentagio das agdes realizadas pela SETUR RN em 2015 e as metas para 2016.
Ele disse que é do conhecimento de todos as dificuldades em que se encontram os
governos estaduais e municipais em todo o Brasil, mas, que mesmo com a crise, 0
cenario do turismo norteriograndense em 2015 pode ser considerado muito positivo
se comparado com 2014. Disse que tanto a SETUR RN quanto a EMPROTUR ja
tinham ideia do tipo de investimento pretendido para o longo do ano, em divulgacéo
e participagbes em feiras e eventos, e isso foi fundamental para os resultados
positivos alcangados. Ressaltou que foi por meio de recursos captados junto ao RN
Sustentavel que grande parte das agdes foi realizada. Elencou algumas conquistas
importantes, como a redugdo do QAV (querosene para aviagdo) concedida pelo
Govemo do Estado logo no segundo més de gestao, e que significou um marco para
o turismo potiguar, possibilitando a captagao de novos voos para o RN. Em seguida
deu inicio a apresentagcdo com as ag¢des realizadas pela Setur RN em 2015/16,
segue:
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Apresentacao

As agdes apresentadas significam um esforgo e dedicagao
da SETUR RN e EMPROTUR, no desenvolvimento de
politicas publicas voltadas para a melhoria de
qualificacdo do destino RN, inclusive as de investimentos
provenientes do Projeto RN SUSTENTAVEL. Os
trabalhos envolvem projetos estruturantes, promogao e
marketing turistico.
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Algumas conquistas destacadas:

*» Participagdo destacada em feiras e eventos do setor
turistico, tanto no cenario nacional como internacional;

» A captagdo de diversos voos para o Estado:
nacionais, como Campinas e Belo Horizonte.
internacionais: Buenos Aires, Mildo e Ilha do Sal;

* Criagdo e divulga¢do de novos roteiros turisticos;

* Capacitacdo de diversos agentes de viagens e operadores,
nacional e internacional.

Convénios com Mtur e PAC

* Projeto de Reabilitagio urbana do Centro Histérico de
Natal: A¢do em andamento. Valor Rs 2.228.000,00.

Projeto do Parque do Cajueiro: A¢cio em andamento.
Valor Rs 278.606,97.

"~ Projeto de Acesso as Praias e Lagoas: A¢io em
andamento. Valor de Rs 2.354.747,00.
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Convénios com Mtur e PAC

* Implantacio do Museu da Rampa (Contrato de
Repasse): Encontra-se aguardando Reinicio das atividades
(Obra). Valor de Rs 8.216.000,00.

« Urbanizagdo das Orlas de Tibau do Sul e Pipa:
(Implantacdo): Processo na SIN para analise e abertura de
nova chamada para LICITACAO. Valor de Contrato é de Rs
2.196.131,19.

* Requalificagio das Pragas do Centro Histérico de
Natal/RN: Processo na PGE para posterior licitagdo. Verba
de Rs 9.990.999,72 proveniente do PAC Cidades Historicas.

Regionalizagdo do turismo

Ativagdo dos Conselhos Regionais de Turismo: Polo Costa
das Dunas, Costa Branca, Seridé e Agreste/Trairi, com a
realizacio de reunides trimestrais em cada Polo.

* Realizacio do Seminario sobre a elaboragio do Plano
Estratégico e Marketing Turistico do RN com os membros
dos Polos Turisticos do RN.

* Participacdo em Semindrios do MTUR - novas politicas
sobre Pesquisas Turisticas e o Programa de Regionalizacio
do Turismo.

* Remapeamento das regides turisticas.
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Cadastur
« Acompanhamento dos servigos turisticos e pesquisas.
* Cadastros Iniciais:

» Cadastros renovados:

Buggy Turismo

Atualizacdo cadastral da Credencial do Profissional,
* Expedicio e renovagio do Certificado de Veiculo Credenciado;
* Transferéncia de Titularidade da Permissdo por ato inter-vivos;

« Descredenciamento de veiculo do servigo de Buggy Turismo,
1n0s casos previstos em Lei;

* Encaminhamento dos veiculos dos permissiondrios a
instituicdo de inspe¢do de seguranga veicular.

ParticipagOes em:

= Eventos e Semindarios do MTUR;
Reunides técnicas (CTI/NE e FORNATUR);

« APA’s (Area de Protecio Ambiental) no RN: Genipapu, Recife
de Corais, Bonfim-Guaraira, Piquiri-Uma e Mata da Pipa;

Reunides do CONEMA;

» Acompanhamento do PRONATEC - Participagdo em
reunioes;
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Participacdao em feiras e eventos
* FIART, em Natal - 23/01 a o1/02;

* FITUR, em Madri - 25/01a 01/02;
BTL, em Lisboa - 23 a 28/02;
* Feira em Berlim - 02 a 06/03;
* AVIESP, em Campinas;
- AVIRRP, em Ribeirdo Preto, com stand;
Festival de Turismo das Cataratas, em Foz do Iguaqu;

* Lancamento do voo Buenos Aires/Natal, em Buenos Aires;

~ Participagao e feiras e eventos
+ Rota 101, em Recife, com stand;
Ruraltur, em Natal, com stand;
» Feira da agricultura familiar, em Mossoro, com stand;
¢ Participagdo na ABAV, em Sdo Paulo, com stand;
- Participagdo na FIT, em Buenos Aires;
- Workshop com a Soltrépico e EMBRATUR, em Portugal;
* [xpo Abreu, em Portugal;

« Lancamento da campanha de turismo com a operadora Abreu,
em Partnaal
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AcGes de Divulgacao - RN Sustentavel
Divulgagdo na Itdlia - 2 meses;
~ Divulgacdo na Argentina - 4 meses (para 2016);
Divulga¢do em Portugal - 2 semanas;
* Divulga¢io na Franga - Publicagdo em revista;
» Captacdo de gravagdo de programas de televisio (12
programas nas emissoras: SBT, Record e Rede TV;

= Aquisi¢do de produtos agricolas para distribuigao em
eventos (castanha, mel e geleia);

* Aquisicdo de artesanato
» Aquisi¢3o de brindes (sacolas, mochilas, card-drive)

Qutros trabalhos realizados

Acompanhamento da campanha de divulgagao turistica
(ASSECOM);
PPA participativo 2016/2019 nos 10 territérios do RN:;

* Projeto Furna Feia: Participacao da SETUR-RN em reunides
para formacio do conselho gestor do Parque Ecolégico
Furna Feia;

« Casardo dos Guarapes: Realiza¢do de a¢des em busca de
parcerias para o projeto de restauragio do prédio historico e
seu entorno.

- Realizacdo do 12 workshop sobre a criagdo do Geoparque

Seridd. A criagio do Geoparque encontra-se com os
tramites juridicos necessarios em andamento.
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Embarque e desembargue — voos nacionais
e internacionais — 2014 / 2015

- Movimento de passageiros 2014 - Movimento de passageiros 2015
- Doméstico - Doméstico

Embarque: 1.241.703 Embarque: 1.264.414
Desembarque: 1.186.544 Desembarque: 1.239.622
Emb./Des.: 2.428.247 Emb./Des.: 2.504.036

- Internacional + Internacional

Embarque: 44.593 Embarque: 40.101

Desembarque: 42.695 Desembarque: 40.186

Emb./Des.: 87.288 Emb./Des.: 80.287

- Total dosméstico /internacional + Total dosméstico /internacional
Embarque: 1.286.296 Embarque: 1.304.515
Desembarque: 1.229.239 Desembarque: 1.279.808
Emb./De:

Emb Des: LAY

~ ‘ACOES A SEREM REALIZADAS EM 2016 - RN Sustentvel

- Conclusdo do PDITS

- Conclusdo do Projeto de Sinalizagdo Turistica

- Inicio do SES de S3o Migue! do Gostoso

- Inicio do SES de Cerro Cora

- Realizacdo do Fest Bossa&Jazz (Mossoro e Gostoso)
- Construcdo de Ecopontos

- Agoes de Treinamento

- Agbes do setor de cultura
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ACOES A SEREM REALIZADAS EM 2016 — Programadas

- Licitagdo das pragas do centro histérico
- Licitagdo da urbanizagdo de Tibau do Sul e Pipa
- Solicitagdo no SICONV para acdes:

Urbanizacao de Muriu e Pitangui

Projetos de infraestrutura.

Holanda 123 17 de Janeiro

MadrifEspanha 30 2 24 de-Janeio

10
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AARG 1)

fvento

Bt : : 01 a 06 de Marco

8 ' Berfin 09213 de Margo

14" Forum PANROTAS $30 Paulo 15 3 16 dé Margo

Forum de Turismo e Femptur . Nl f7¢135!m¢_

WIM 2006 X - S¥o Paulo 29 2 31 de Margo

Bhtz RN em SP " Shoppings da Regido ‘012 03 de Abril

fvento

1 AVIESE 08 2 0g de Abel

Mundo ABREU 08,09 ¢ 10 de Abril

Evento

15 ¢ 19 de Mals

ROAD SHOW REGIAOSUL-RieBH <6 a 19 de Maio

BNT MERCOSUL itajas 20 & 31.de Maio

11
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Evento

ROAD S3OW

Festival das Cataratas

Evento

ROAD SHOW 28 a o4 de agosto

2P AVIRRP Ribeiric Preto 05 € 06 de Agosto

BET Mercosut - Hodada de

Argentina, Chile ¢ Peru 15 @ 36 de agosto €01 set

SL§L MBRO

Fwesto

FTM - TOP RESA i Parfs, Franca 20 3 23 de Setembro

b, Campo Grande, B#
ALRO SHOW i g‘:;} o< 5H, 5, 21327 desetembro

AfAY 2016 29 di Set. a v* de Outubro.

Events

FIT 2040 L ot 3 04 de Qutubro

ROAD SHOW Regido de Cordoba e Rosdric 05 2 11 de Quuubro

FLYTOUR Sartos, SP. ; . o7309de Oumbro

Mimnini Fiers, Expo Centre, ftdlia. 13 a 15 de Outrubro

12
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Calendario de eventos 2016

NOVEMBRO

Evento

Festival de Turismo de Gramado

Apés a apresentagéo do secretdrio Ruy Gaspar, teve inicio a fala do representante
da Codern, Kaio Rodrigo da Costa. Ele disse que analisou alguns relatérios da Setur
RN e percebeu que ndo constava nada sobre turismo de navio, e por esta razéo
convidou o secretdrio da Setur RN para estar presente quando esses navios
estivessem na cidade, porque segundo ele, os passageiros permanecem por uma
semana em Natal injetando recursos nos mais diversos setores que envolvem o
segmento. Pontuou que ja estd prevista para 2016 a chegada de 12 navios de
turismo no RN. Solicitou, por considerar relevante, a participagdo da Codern nas
feiras e eventos. E em relagdo a isso, o secretario Ruy Gaspar se posicionou a
favor, dizendo que sempre foi a favor do turismo nautico, e que é melhor o turista
desembarcar em Natal do que em Recife; pediu para que a Codem repassasse para
a Setur RN os dados relacionados a esse tipo de turismo para que a secretaria
tenha ciéncia de quantas pessoas desembarcam na cidade, e ainda, quantos desses
sdo brasileiros e quantos sdo estrangeiros. O representante da Codern aproveitou
seu momento de fala e solicitou uma reunido com a Emprotur no sentido de

sensibilizar a Empresa para a participagdo nas feiras nauticas, o que segundo ele
ndo vem sendo realizada.

O representante da ABRAJET, Liszt Madruga, diz em sua fala que o turismo nautico,
aéreo e terrestre devem realmente ser monitorados, e que um local interessante
para se ter os dados poderia ser a Fecomércio; o que foi acatado pelo secretario
Ruy Gaspar, que reforgou dizendo que a Federagdo sempre tem dados significativos
do setor.

13
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O engenheiro da secretaria de obras do municipio de Santa Cruz, Charles Araujo
iniciou sua fala para apresentagdo do projeto de construgdo do teleférico no
Santuario de Santa Rita de Cassia:

Projeto:
- Secretaria de Ing#

=T ecucao:
Ministéric do Ty#'
Prefeitura M -ﬁ:ipal de Santa Cruz/RN
bmica Federal
A. Gaspar Sr’f

¥

14
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- B2 pavimento e Superior)

P

15
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ESTACAO IGREJA MATRIZ

Multiuso Restaurante Bar/Lancheonete. Banheiros
ativo. Informag ticas. Area de

e w pare—

16
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] 100 Bl covniscn

7] sanneiros [7] mrormacors Tunisticas

[_—_] RESTA RANYE Bl e
BaR [ naniiros
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- A

CAO ALTC DE SA

- Mirante
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\CAC ALTO DE 3

20
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£sTACAO ALTO DE

TORRE
Lol
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A secretaria de turismo do municipio de Santa Cruz, Marcela Pessoa de Souza
justifica a falta do palestrante original, que néo foi possivel devido & mudanga de
data da reunido do Conetur. Convida todos para participar, de 3 a 23 de maio, da
festa de Santa Rita de Cassia, com varias atragdes durante o periodo. Liszt Madruga
aproveita a fala da secretaria e questiona quem ird administrar o teleférico. O
engenheiro responde que provavelmente serd uma gestdo publico/privado. E o
secretario da Setur RN pergunta quando as obras irdo terminar e se os recursos ja
estdo empenhados. O engenheiro responde que sim, que ja ha recursos; e que em
relagdo aos equipamentos, estdo em fase de pesquisa de precos. A secretaria de
turismo de Santa Cruz explica que os recursos foram englobados num total, tanto
para as obras quanto para os equipamentos.

O secretario de turismo do Natal, Fred Queiroz parabeniza o projeto do teleférico e
diz que sera um grande atrativo turistico; coloca que a prefeitura do natal esta
sempre colaborando no caminho para uma retomada do setor do turismo, e diz
saber que é dificil, mas acredita que estdo todos no trajeto certo. Parabeniza

também a Setur RN por todas as agbes ja desenvolvidas em prol do turismo no
Estado.

A subsecretaria da Setur RN, Solange Portela disse que no dia anterior a reunido do
Conetur, 26/4, houve uma reunido com a empresa Solimar sobre a segunda etapa
da visitagdo realizada nos municipios nos cinco polos turisticos do Estado, e ainda
teremos essa semana uma outra reunido em Santa Cruz sobre sinalizagdo turistica.
E dia 10 de maio estaremos em Martins também sobre sinalizagéo turistica, com as
empresas ATP Engenharia Prospectiva e Premier Consultoria, Planejamento e

23
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Engenharia. Disse ainda que na primeira semana de maio estard agendando as
reunidées com os Conselhos.

Terminada a fala da subsecretaria, tem inicio a palavra do representante da UERN,
Sidcley da Silva apela para a Setur RN e a Emprotur para que seja ativada as
informacdes turisticas com dificuldade de sinalizagéo, e em relagdo a Santa Cruz, se
propds realizar um curso com os guias. O secretario de turismo do Natal diz que o
trabalho com guias sera terceirizado e que ha realmente dificuldade com obtengéo
de informagbes, que neste momento estdo usando um aplicativo para isso. O
representante da UERN sugere ao secretério de Natal, que o trabalho com os guias
poderia entdo utilizar os alunos como estagiarios ao invés de terceirizar; e quanto ao
trabatho de tecnologia sugere que fagam um trabalho de cooperagéo.

A prof. Jurema Dantas solicitou que a apresentagdo das agdes da Setur fosse
enviada a todos os membros, 0 que ficou acordado que a secretaria executiva iria
enviar por e-mail, 0 mais breve possivel.

O secretario da Setur RN, Ruy Gaspar retoma a palavra e comunica que a empresa
Solimar esta mapeando todos os pontos turisticos do RN, e afirma que isso néo sera
feito por meio de politica e sim um trabalho técnico. Agradeceu a presenca de todos;
e sem mais nada a ser tratado a reunido foi encerrada.

Ruy Perej
Secretario de Turismo do RN
Presidente do CONETUR

Solange Portela
Subsecretaria da SETUR
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Agnel

Banco do‘Nordeste do Brasil

v/ \MM e S

Emanuelle Lima
Empresa Potiguar de Promog¢ao Turistica do RN- EMPROTUR

/ Marcela Pessoa
Polo Agreste Trairi

25



GOVERNO DO ESTADO

DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR

ATA DA LVI REUNIAO ORDINARIA DO CONETUR

Mariana Fernandes
Polo Serrano

Fred Queiroz
Municipio do Natal

Francisco Soares de Lima Junior
Municipio de Tibau do Sul

Liszt Madruga
ABRAJET
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Sidcley da Silva
UERN

Mauricio Cavalcante
SINDBUGGY

Jurema Dantas
Férum IES
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Marcio Marreiro das Chagas
IFRN
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AGAOQ: CIDADE VIVA VIA COSTEIRA

| DATA: 05 DE JUNHO | HORA DE INICIO:

HORA TERMINO: 19h30

| FISCAL SETUR: Dani Oliveira / Motorista: Michael / Ajudante: Jodo Maria

contra Queimaduras

ESTRUTURA
SIM OU NAO QUANTIDADE

Banheiros quimicos nao -

Tendas 5

Palco 1

Som 1

Outros

Qutros

ENTRETENIMENTOS

SIM OU NAQ QUANTIDADE/ESPECIFICACAO

Show nao -

Aula de dancga sim 1aula

Tenda do IDEMA sim Venda de produtos naturais
(pdo, bolos, sucos e
sanduiches); espago com
brinquedos feitos de material
reciclado para as criangas
brincarem, e ainda
distribui¢do gratuita de sabdo
organico e mudas de plantas.

Tenda da Campanha Nacional | sim Equipe de profissionais

oferecendo orientagdes sobre
0 assunto.




PARCEIROS

SIM OU NAO QUANTIDADE
Secretaria Estadual de Saide | sim 1 caminhdo e 2 segways
- SAMU
CPRE sim
VENDA/ALUGUEL DE PRODUTO OU SERVICO

SIM OU NAO

Aluguel de bicicleta (por hora) sim
Aluguel de patins e acessérios (por hora) sim
Aluguel de skate {por hora) sim
Aluguel Espaco Kids (cada meia hora) nao
Venda de dgua sim
Venda de dgua de coco sim
Venda de pipoca sim
Venda de Crepe nao
Venda de agai sim
Aluguel carro de brinquedo sim

CONSIDERACOES SOBRE O EVENTO:
*FOTOS NO FACEBOOK DA SETUR

Esse més a chuva vai sempre estar presente, mas mesmo assim as pessoas
comparecem. Neste ultimo domingo (5), houve duas participagdes especiais, sendo
uma tenda do IDEMA, destinada a venda de produtos naturais, brinquedos disponiveis
para as criangas, distribuigdo gratuita de sab3o orgénico e mudas de plantas. A outra
tenda diferente, ficou com a equipe responsédvel pela Campanha Nacional contra
Queimaduras, para divulga¢3o de informagdes sobre o tema.

insistimos na questdo da limpeza de toda a érea utilizada pelo evento. A limpeza deve
ser realizada logo ap6s o término do evento, ndo hd como deixar o lixo acumular de
um dia para o outro, e muito menos passar mais de uma semana exposto, como vem
ocorrendo, no pé de uma duna, em area de preservagdo. Aguardamos providéncias
urgentes e imediatas.

Os banheiros quimicos ainda n3o voltaram a ser colocados, gerando transtorno tanto
para os participantes quanto para quem trabalha, sdo muitas horas sem a
possibilidade de utilizar um banheiro.

Dani Oliveira

Fiscal Setur RN




