GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Estado do Turismo - SETUR

ATA DA LI REUNIAO ODINARIA DO CONETUR

DATA: 14 de abril de 2015
LOCAL.: Centro de Convengoes

PAUTA: Abertura da reunido; aprovagdo da Ata da LI Reunido Ordinaria do
CONETUR, 1. Apresentagdo das agbes dos 100 (cem) primeiros dias de
Governo realizado pela Secretaria de Estado do Turismo pelo secretario Sr.
Ruy Gaspar demais assuntos. GLORY LLC — Palestra com Sr. Josep Bellaster
apresentando perspectiva do mercado americano aos membros do CONETUR.
Apresentacdo das agbes do RN Sustentavel pela Sra. Solange Portela,
Subsecretaria da SETUR e encerramento.

MEMBROS DO CONETUR: Esfera Federal: Banco do Nordeste do Brasil,
Caixa Econdmica Federal, CODERN Companhia Docas do RN. Esfera
Estadual: EMPROTUR — Empresa Potiguar de Promogdo Turistica do RN,
IDEMA - Instituto de desenvolvimento Econémico e Meio Ambiente, SEPLAN —
Secretaria de Estado de Planejamento e Finangas, PGE — Procuradoria Geral
do Estado, SETUR — Secretaria de Estado do Turismo. Esfera Regional: Polo
Agreste/Trairi, Polo Costa das Dunas, Polo Seridd, Polo Serrano, Polo Costa
Branca. Esfera Municipal: municipio do Natal, Tibau do Sul. Iniciativa
privada: Inframérica, Abrasel — Associagao brasileira de bares e restaurantes,
ABRAJET — Associagao brasileira dos jornalistas e escritores de turismo do
RN, ABAV — Associagio brasileira das agéncias de viagens do RN, ABIH —
Associagao brasileira da industria de hotéis do RN, ABEDC - Associagao
brasileira das empresas de eventos do RN, ASHTEP - Associagdo dos
hoteleiros de Tibau do Sul e Pipa, Amanautica — Associagéo Norteriograndense
de Empresas de Mergulho Auténomo e Turismo Nautico , Fecormércio —
Federagao do Comércio do Estado do RN, Natal Convention & Visitors Bureau,
SHRBS - Sindicato dos hotéis, restaurantes, bares e similares do RN,
Sindbuggy — Sindicato dos bugueiros profissionais do RN, Sindetur - Sindicato
das empresas de turismo no estado do RN, Sinetur — Sindicato dos guias de
turismo do RN. Terceiro Setor; UERN — Universidade Estadual do RN, IFRN -
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, FORNATUR — Férum
Nacional dos Cursos Superiores de Turismo e Hotelaria, Ong Resposta e UNP
- Universidade Potiguar.
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Aos quatorze dias do més de abril do ano de dois mil e quinze, &s nove horas e
trinta minutos, estiveram reunidos no Centro de Convengdes, em Natal - RN,
para LI Reunido Ordinaria do CONETUR, os seguintes membros: o Secretario
de Estado do Turismo (SETUR) — Sr. Ruy Gaspar; Secretaria executiva do
CONETUR — Edna Régia Sales Pinheiro; a Subsecretaria da SETUR - Solange
Portela: IDEMA - Luiz Augusto Santiago Neto; representante do Banco do
Nordeste do Brasil — Agnelo Peixoto Neto; representante da EMPROTURN -
Ana Maria da Costa; representante da Procuradoria Geral do Estado (PGE) ~
Marjorie Madruga; representante da Secretaria de Estado de Planejamento €
Finangas (SEPLAN) — Renato Cunha Lima Filho; representante do municipio
do Natal — Marcelo de Faria Alvim; representante do municipio de Tibau do Sul
— Jean Claude Progir, representante da ABASEL - Max Fonseca,
representante da ABRAJET — Liszt Madruga; ABAV - Diassis Silva Rosado
Holanda: ABIH - José Adécio, Ashtep — Grace Gouveia Medeiros;
representante Fecomércio — George Gosson; Polo Serid6 — Carlos Alberto
Assis de Araujo; Polo Agreste/Trairl — Marcela Pessoa; Polo Serrano — Marta
Maria Pontes F. Chaves: representante do Sindbuggy — Mauricio Cavalcante;
Singtur — Edson José de Lima Junior; ABEOC - Neivaldo de Lucena Guedes;
representante da Amanautica —~ Marcelo Zigmond; Natal Convention — Danilo
Marcoz D. Figueiredo; SINDETUR - Francisco camara Junior; UERN - Sidcley
Alegrini

- SR. RUY PEREIRA GASPAR - SETUR: Cumprimenta os presentes, verifica o

quérum regimental e, em seguida, da inicio a reunido. Coloca a Ata da
quinquagésima reunido em votagdo, a qual foi aprovada por unanimidade.
Sendo esclarecido, que a mesma foi enviada por correio eletrénico com

antecedéncia.

/
. SR. JOSEP BELLASTER - Presidente da Empresa GLORY LLC:
cumprimenta os membros e inicia a apresentagdo das perspectivas do /
mercado americano, levando em consideragdo que o seu crescimento promove 7
impactos significativos na economia, tanto no nivel de gastos quanto na
melhoria do bem estar da populagao. O palestrante fez uma breve explanagao
sobre os dados de pesquisas da demanda turistica, com dados sobre o fluxo
de turismo no RN e o nimero de voos nacionais € internacionais no periodo de
2006 a 2012. Ruy perguntou como trabalhar o mercado americano, Sr. Josep
respondeu que a melhor maneira é entrando pel Florida. Max falou da F@Q
!
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possibilidade de resgatar as pessoas que participaram da copa de 2014,
identificando as cidades de origens. Gina disse que através do Consulado em
Pernambuco, poderia conseguir informagbes sobre a procedéncia dos voos,
diagnosticando a origem das pessoas e seus paises.

GEORGE GOSSON falou que leu duas noticias no jornal mercado e eventos
em relagcdo a Embaixada dos EUA. No dia 18/03/2015, a matéria falava sobre o
interesse dos EUA em diminuir a burocracia dos vistos, com o intuito de atrair
mais turistas brasileiros. No dia 13/04/2015, nos EUA esse mesmo assunto fez
parte da pauta de assuntos que foram discutidos entre a Presidente Dilma
Rouseff e o Presidente dos EUA Barack Obama. Falou também da
necessidade do CONETUR fazer um documento para o governador solicitando
que ele interceda junto a bancada federal, para que a comissao de turismo da
camara faga parte da negociagéo sobre o visto.

Sr. RUY PEREIRA GASPAR, o Secretario informa que podera levar o tema
para CTI-NE a discussao sobre a diminuigdo da burocracia dos vistos dos
brasileiros.

- SR. RUY PEREIRA GASPAR - Secretario da SETUR: Retoma sua fala faz
apresentagdo das agdes realizadas pela Setur nos ultimos 100 dias de gestao
e de suas participagbes nas seguintes eventos: FIART, em Natal (23/01/2015 a
01/02/2015); FITUR, em Madri (25/01/2015 a 01/02/2015); BTL, em Lisboa ( 23
a 28/2/2015); ITB, em Berlim (02/06/2015). Quando retornou dos eventos teve
uma reuniao com o Governador do RN, Robinson Faria, para tratar de assuntos
da desoneragao do combustivel da aviagdo; articulou também junto a
Governadoria e a Secretaria de Tributagdo — SET para a diminui¢ao de 5% da
aliguota do ICMS para compra de querosene para avides. Acompanhou ©
governador para Participar de reunibes em Sao Paulo com as 4 companhias
aéreas que operam em Natal (Tam, Gol, Azul e Avianca) para captagdo de
voos internacionais. Ha possibilidade de voos da Suécia, para Argentina
(Buenos Aires) e ltalia (Milao), ainda para 2015, e voo da Alemanha para 2016.
O secretario ainda falou de como sera sua maneira de administrar a Setur RN
com as nomeacgdes e a integracdo da equipe para reorganizagao administrativa
€ a possibilidade de reimplantar o Projeto Viva Costeira. Ainda falou da reuniao
gue teve com Valter Patriani da CVC, e das diversas entrevistas em radio, tv e
midias digitais, ressaltou as reunides técnicas realjzadas com o pessoal da
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Estado, incluindo a capital, para tratar dos projetos em andamento. Falou ainda
da audiéncia no Ministério do Turismo onde discutiu sobre os contratos para
um melhor aproveitamento turistico do Cajueiro, Rampa, Forte dos Reis
Magos, Centro histérico e Parque das Dunas.

- SRA. MARJORIE MADRUGA - Representante da procuradoria Geral do
Estado: cumprimenta os membros, e relata que em reunido com o Governador
e pediu que, se possivel, fossem tomadas as seguintes propostas:

* Retomada da proposta de criagao do Parque Estadual Mangues do Potengi;

* Reconceituagao da Via Costeira para dar novos usos dos espagos publicos e
construgdo dos acessos,

* Transformar o Estadio Juvenal Lamartine em um parque urbano;
* Estudar a possibilidade de novos usos publicos para o Parque da Dunas;

* Implantagdo da Furnafeia — Parque Nacional de Cavernas, com mais de 200
cavernas, impulsionando o turismo espeleolégico;atuagéo do Estado junto ao
Governo Federal.

- SOLANGE PORTELA — SUBSECRETARIA DA SETUR RN — Cumprimenta
aos membros, e inicia a apresentagdo sobre O RN Sustentavel, destacando
que é um projeto multissetorial, coordenado pela Secretaria de Planejamento,
e que envolve outras secretarias. O Projeto RN Sustentavel ¢ um Acordo
Empréstimo (8276-BR) firmado entre o governo do Estado do RN e o Banco
Mundial, por meio da Secretaria de Estado do Planejamento e das finangas,
incluindo o6rgaos estaduais, inclusive a Setur RN. O Projeto tem como objetivo
contribuir para reverter o cenario de baixo dinamismo socioeconémico regional
do Estado, e apoiar agdes de modernizagdo da gestdo do setor publico para
prestacao de servigos de forma mais eficaz e eficiente, visando a melhoria da
qualidade de vida da populagao potiguar. Propde intervengdes estratégias de
planejamento governamental no contexto da inclusao social e econdmica,
ampliando os servigos basicos, melhorando a qualidade dos servicos de
educacdo, de saude e de seguranga publica, e o acesso a oportunidade de
ocupagdo e renda no meio rural e urbano, em busca do avango da
produtividade e competitividade dos setores prodytivos, com uma visao
estratégica do desenvolvimento regional. Solange ainda falou que no momento
as agdes de turismo sao: e
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- Sinalizagao Turistica

- Plano estratégico e marketing turistico do RN
- Abertura de processo

- Licitagao do SES de Cero Cora

Falou ainda, que o turismo no RN se tornou uma das principais atividades
econdmicas do Estado e é a atividade que mais emprega, visto sua abundante
riqueza de atragdes naturais e por ser um estado nordestino e ter um clima
tropical agradavel.

GEORGE COSTA pediu que fosse feito uma avaliagdo nos horarios dos voos
Natal/Fortaleza, para que possamos aproveitar as conexoes com destino aos
EUA que atualmente é impossivel.

JUNIOR LIMA falou da necessidade de inserir um guia de turismo nas agoes
de divulgagao e aproveitou a oportunidade para solicitar o apoio para participar
do evento dos Guias Turisticos que acontecera no més de junho em Cuiaba.

MAURICIO solicitou que a SETUR voltasse a fazer fiscalizagao e que fosse
verificada a possibilidade para realizagao de curso de formacao de bugueiros.

- SR. RUY PEREIRA GASPAR - Secretario da SETUR agradece a presenca
de todos, e se desculpa por ter que se ausentar em fungao de ter que ir ao
aeroporto, informando que a Subsecretaria Solange Portela dirigira 0s
trabalhos.

_SOLANGE PORTELA — SUBSECRETARIA DA SETUR RN assume 0s
trabalhos dando informes sobre a reunido realizada pelo SENAC, quando a
instituicao solicitou que fosse feito um melhor aproveitamento dos egressos de
cursos de guia de turismo. Falou também da importancia do Sindicato dos
Guias, formalizarem a solicitagdo de apoio a SETUR para participar do
Congresso de Guias a ser realizado no més de junho em Guiaba. Solicitou

também ao Sindicato dos Bugueiros que formalizem a SETUR o pedido de
realizacao de cursos de formagao de bugueiros e a fisdglizagao dos servigos

j -
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bugues\turismo. A seguir informou que o site da SETUR seréa reformado e na
oportunidade serdo criados links para disponibilizar o acesso dos PDITS. Em
seguida apresentou a nova secretaria do CONETUR, Sra. Edna Régia Sales
Pinheiro, Coordenadora de Marketing da SETUR. Em seguida facultou a
palavras aos presentes, como ninguem se pronunciou e nao havendo mais
nada a tratar, deu por encerrada a plenaria.

Ruy Pereira Gaspér
Secretario de Turismo do RN
Presidente do CONETUR

Solange Portela
Subsecretaria da SETUR

TN

Edna Régis $ales Pinheiro
Secr ila Executiva

Agnelo Peixoto Neto
Banco do Nordeste do Brasil

G

Luiz Augusfo Santiago Neto
IDEMA

Aha Maria da Costa
Empresa Potiguar de Promogao Turistica do RN- EMPROTURN
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Marcelo Zigmond
AMANAUTICA




