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APRESENTACAO

A Secretaria de Estado do Turismo — SETUR, é um Org&o de natureza substantiva, integrante da Administragéo Publica Estadual

Direta, nos termos da Lei Complementar n°® 163, de 05 de fevereiro de 1999 e tem como competéncias:

Formular a politica de turismo do Estado;
Realizar estudos e pesquisas para avaliar as potencialidades de desenvolvimento da atividade turistica;

Articular-se com os Municipios e demais Orgdos da Administracio Estadual, com o objetivo de desenvolver a infraestrutura de

saneamento basico, transportes e energia elétrica, nas areas de atividade turisticas,

Articular-se com entidades de formacdo e treinamento de méo de obra para promover o desenvolvimento de pessoal para o

turismo;

Promover acdes voltadas para a ocupacéao da infraestrutura de turismo do Estado nos periodos de baixa estacao.

S&o objetivos desta carta de servigo:

A Secretaria de Estado do Turismo vem através da sua Carta de Servigcos ao Cidadao, apresentar as atividades desenvolvidas,

descrevendo quais sdo 0s principais servicos prestados pela instituicdo e a forma de acessa-los com comprometimento e

transparéncia.




RIO GRANDE
DO NORTE

GOVERNO DO ESTADO

Como Chegar m

a

Centro de
Convengoes de Natal

anutengao

Q

Autovia Rent a Car

a 'AQ.. am Natal Mar. Hotel
4 !

Informacb6es Gerais .8

Endereco: Av. Senador Dinarte Mariz s/n°, Ponta Negra (Centro de Convencdes de Natal).
Telefone (Recepcgédo Gabinete): (84) 3232-2486

E-mail: seturrn@yahoo.com.br

Site da Setur: http://www.setur.rn.gov.br

Horario de atendimento: 08:00 as 14:00h

Secretaria de Estado RN: Ana Maria da Costa



http://www.setur.rn.gov.br/

BUGGY TURISMO - Subcoordenadoria de
transportes turisticos especiais

SERVICO

BUGGY TURISMO

Setor de
atendimento ao
Bugueiro.

- Disciplina as
permissées

administrativas

para realizacdo do
servico de buggy-
turismo no Estado
do Rio Grande do
Norte e da outras
providéncias. (Lei
n°® 8.817 de 29 de
marco de 2006).

FORMA DE PRESTACAO
DE SERVICO

PRESENCIAL, e-mail ou telefone
*ELETRONICO (SISBUGGY) —
processos gerados por sistema
eletrénico para o atendimento dos
bugueiros especifico para o setor.
=http://www.buggyturismo.gov.br
=E-mail buggyturismo@rn.gov.br
=Atendimento ao publico em geral
para informacdes sobre o servigco
de buggy turismo.
»84-3232-2503

HORARIO DE
ATENDIMENTO

=Segunda a
Sexta das
08:00 as
14:00horas
atendimento
até as 13:00
horas.

PRAZO E COMPROMISSO

=Imediato para renovacédo
de credencial, renovagéo
do certificado do veiculo.
*Em etapas para
descredenciamento de
veiculo, credenciamento
de veiculo, transferéncia
de veiculo entre
permissionarios,
expedicdo de credencial,
transferéncia de
permissao.

=Atender o cidaddo com
urbanidade, respeito,
imparcialidade e
transparéncia.

REQUISITOS
PARA
ATENDIMENTO

= Bugueiro
credenciado;

= Publico em
geral para
informacdes a
respeito do
Servigo de
Buggy Turismo.

ETAPAS

= Atendimento
presencial feito
através do sistema
SISBUGGY.



CADASTUR - Subcoordenadoria de Cadastro,
Classificacao e Fiscalizacao.

O CADASTRO

- 7 Z
O QUE E O CADASTUR? OBRIGATORIO?

Cadastur é o sistema de Sim, conforme a Lei
cadastro de pessoas fisicas e n° 11.771, de 17 de
juridicas que atuam no setor setembro de 2008,
de turismo. o cadastro é
O cadastro garante diversas  obrigatério para:

vantagens e oportunidades = Acampamentos

aos seus cadastrados e é

Turisticos;
também uma importante = Agéncias de
fonte de consulta para o Turismo:
turista. = Meios de
O programa € executado pelo_ g?;;ﬁggggg’s e
Ministério do Turi§mo, em Evento:
parceria com os 6rgaos ’
oficias de turismo, nos 26 . ParqEn.as
estados e no Distrito Tematicos;
- = Transportadoras
Turisticas;

Aqui no RN, o Cadastur é

executado pela Secretariade ©O cadastro
Turismo do Estado do RN também e
/Subcoordenadoria de obrigatorio  para
Cadastro, Classificacéo e exercer a
Fiscalizacéo. profissdo de Guia

de Turismo,

O CADASTUR visa promover conforme Lei n°
0 ordenamento, a 8.623, de 28 de
formalizacéo e a legaliza¢do  janeiro de 1993.
dos prestadores de servicos

turisticos no Brasil, por meio

do cadastro de empresas e

profissionais do setor.

TENHO QUE

QUAIS AS

PAGAR PARA MEVANTAGENS DE SER

CADASTRAR?

N&o. Tanto o
cadastro como
a renovagéo
sao totalmente
gratuitos.

CADASTRADO?

Acesso a financiamento
por meio de bancos
oficiais;

= Apoio em eventos, feiras
e acdes do Ministério do
Turismo;

= [ncentivo a participacéo
em programas e projetos
do governo federal;

= Participacdo em
programas de
qualificacdo promovidos
e apoiados pelo
Ministério do Turismo;

= Visibilidade nos sites do
Cadastur e do Programa
Viaje Legal.

SAO CADASTRADAS
OUTRAS ATIVIDADES
ALEM DAS
OBRIGATORIAS?

Sim, conforme a Lein® 11.771,
de 17 de setembro de 2008, o
cadastro é obrigatorio para:

= Acampamentos Turisticos;
= Agéncias de Turismo;

= Meios de Hospedagem;

= Organizadoras de Evento;
= Parques Tematicos;

= Transportadoras Turisticas;

O cadastro também é
obrigatorio para exercer a
profissdo de Guia de
Turismo, conforme Lei n®
8.623, de 28 de janeiro de
1993.

COMO FACO PARA ME
CADASTRAR?

O cadastro é gratuito feito
totalmente pela internet.
http://www.cadastur.turismo.gov.br

1) Cadastre-se como usuério do
sistema para obter uma senha.
Vocé deve clicar em “Novo
Usuario”, no topo da tela;

2) Preencha o formulério
eletrdnico de cadastro;

3) Assine o Termo de
Responsabilidade Eletrdnico;

4) Envie! Apos a andlise da
solicitagao, seu cadastro sera
homologado e seu
CERTIFICADO disponibilizado
em até 5 dias Uteis, se estiver de
acordo com a legislacao.


http://www.cadastur.turismo.gov.br/

Servicos disponivels:
e -SIC - Sistema Integrado de Informacoes ao Cidadao

FORMA DE <
~ HORARIO DE PRAZOS E REQUISITOS PARA
SIERIGY SRS IoNR S ATENDIMETO COMPROMISO ATENDIMENTO Skt
SERVICO
= Qualquer pessoa (fisica ou
SOLICITACOES DE juridica) podera formular pedido = Efetuar o cadastrono e-
INFORMAGOES - Sistema e-SIC RN Disponivel - Imediatoouematé15minutos de Acessoa lnformagao. SIC.
Servigo de Informacéo http://www.sic.rn.go 24h no (para atendimento presencial)= O pedido devera conter: » Formalizar o pedido
e-SIC (Lei n.° 12,527,  v.br/ Sistema e -SIC = Nome / Nimero de Documento de informagé_LO.
de 18 de novembro de RN valido (CPF) » Processar a informagao.
2011) PRAZO PARA ENTREGA = Pessoa Juridica: CNPJ . A resposta podera ser:
Permite que DA ) = Descricéo dopedido |r_ned~|ata (se o 6rgéo a
qualquer pessoa, INFORMACAOQ: em até 20 = Orgdo /e-malil _ ) dlspoe') ou .respond|da
fisica ou juridica, dias, podendo ser = Outras informac6es em até 20 dla_s.
encaminhe  pedidos prorrogado por mais 10 compIeNmentaNres. _ _ " Pod_endo aln_da ser
e CEeEEm : dias, mediante OBS.:,I\!ao serdo atendidos pedidos: enviado Npedldo de
informacao para justificativa. Sggenco o prorrogacéo _de prazo
.~ . proporciona ou por mais 10 dias.
orgéos e entidades do desarrazoado
Executivo - .
: = Que exija trabalho adicional de
Estadual, receba a COMPROMISSQ. Q " | e 2
resposta da » Obtencdo de orientagdo e~ aNalse, Interpretacao
it o mai explicacdo sob o direito ou
sohmtagao, por e- mail depaceiso a informacao. *consolidagcéo de dados ou
e também possa i ~ .
(telefone oy nformacdes ou;
apresentaNr ial t = Servicos de producdo ou
reclamagdes € presencialmente). tratamento de dados que né&o
Recursos.

sejam de competéncia do 6rgdo
ou entidade.


http://www.sic.rn.gov.br/
http://www.sic.rn.gov.br/

e-SIC-Sistema Integrado de Informacéo ao Cidadao — Recurso e Reclamacéo

SERVICO

RECURSO 12
INSTANCIA

(LEI 12.527, de 18 de
novembro de 2011)

RECURSO 22
INSTANCIA (LEI
12.527, de 18 de
novembro de 2011.)

RECLAMAGAO
(LEI 12.527, de 18
de novembro de2011)

FORMA DE
PRESTACAO DE

SERVICO
Sistema e-SIC RN
http://www.sic.rn.gov.br

Recurso de 1° instancia:

O recurso € encaminhado
a Autoridade maxima do
6rgado ou entidade a que foi
dirigido o seupedido.

Obs.: Para apresentar
Recurso, informe o Namero
da Solicitacéo e
CPF/CNPJ de seu
protocolo e cligue em
consultar.

Sistema e-SIC RN
http://www.sic.rn.gov.br

Sistema e-SIC RN
http://www.sic.rn.gov.br/

Para reclamar, informe
onumerodasolicitagdo e/ou
CPF/CNPJ de seu protocolo
e cligue emconsultar.

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Disponivel -
24hno
Sistemae-SIC
RN

PRAZOS E
COMPROMISSO

10 dias para recorrer (contados
da resposta do o6rgdo ou
entidade).
Obs.: Se o prazo final para
responder ao recurso coincidir
com o final de semana ou
feriado, ele sera prorrogado
para o préximo diadtil.
COMPROMISSO:
Encaminhamento pelo e-
SIC da decisdo ao recurso
interposto.
Obs.: eventualmente, por
carta ou telefone para quem
ndao possuir acesso a
internet.

10 dias para recorrer (contados
da resposta do o6rgdo ou
entidade).

COMPROMISSO:

Encaminhamento pelo e-
SIC da decisdo ao recurso
interposto.
Obs.: eventualmente por
carta ou telefone para quem
ndo possuir acesso a
internet.

10 dias para reclamar

(contados

da resposta do o6rgao

ou entidade). Ou ap6s

transcorrer 30 dias do pedido

semresposta.

COMPROMISSO:
Encaminhamento pelo e-
SIC da decisdo ao recurso
interposto. E, eventualmente
por carta ou telefone para
guem Nnao possuir acesso a
internet.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

= Estar dentro do prazo para
recorrer.

= O o6rgdo nao concedeu a
informacdo  solicitada na
inicial.

= O pedido foi negado sem
motivo e fundamentagéo legal.

Término do prazo para resposta ao
recursode 12 instancia.

= Pedido de informagdo que ja
ultrapassou 30(trinta) dias sem
ter recebido resposta.

= |nsatisfacdo com a resposta
obtida.

= Nao contempla
pedidos novos. Devera se
ater ao pedido inicial.

ETAPAS

Recebimento do pedido de
Recurso pelo Sistema.
Avaliacdo da resposta enviada
pelo 6rgdo para concessdo de
informacdo/ complemento de
resposta. Ou, negativa
fundamentada na Lei.

O recurso é encaminhado a
Controladoria Geral do Estado
Reavaliacdo da resposta
enviada ao Solicitante pela
Controladoria para:

Autorizacdo de concesséo,
complemento ou Negativa da
respostafundamentada na Lei.

Avaliacdo pela  autoridade
méaxima do 6rgdo ou entidade a
que foi dirigido o seu pedido,
para conceder complementagao
ou manter a informagao
disponibilizada com
fundamento nalLei.


http://www.sic.rn.gov.br/
http://www.sic.rn.gov.br/
http://www.sic.rn.gov.br/

COORDENADORIA DE ARTICULACAO E ORDENAMENTO

SERVICO

Acompanhamento

juntos aos municipios
que fazem parte do
Mapa do  Turismo
Brasileiro, nos cinco
Polo do Estado, como
também os demais
municipios do Estado.

SERVICO

PRESENCIAL/NAO
PRESENCIAL

SETUR - Secretaria de
Estado do Turismo - Av.
Senador Dinarte Mariz,
s/n, Via Costeira — Ponta
Negra - Natal/RN. CEP:
59.090.002

Telefone: 84 3232-2769
e-mail:
polosturisticosrn@gmail.com
ELETRONICO —
correspondéncia eletronica,
telefone.

MUNICIPIOS — Em reunifes
e visitadas técnicas.

FORMA DE PRESTACAO DE HORARIO DE

ATENDIMENTO

eSegunda a
sexta -08:00
as 14:00.

PRAZO E
COMPROMISSO

Imediato ou com um certo

prazo, dependendo da
demanda solicitada pelo
municipio.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Publico em geral que
solicite informacgdes a
respeito das agoes

desenvolvidas no Turismo.

ETAPAS

Atendimento a
solicitacdo
Providéncias a cerca
do assunto solicitado.
Resposta & demanda
solicitada.



Sistema de Ouvidoria — e-OUV - Espaco de dialogo entre cidadao

e a SETUR.

SERVICO
OUVIDORIA -
Responsavel por
receber e dar o devido
tratamento a
dendncias,

reclamacdes,
elogios, solicitacfes
diversas e
sugestdes. Promover
a mediacao de
conflitos entre
cidadédos e 6rgdos ou
entidades do Poder
Executivo Estadual. E
exercer outras
atividades que Ihe
forem atribuidas pelo
Regimento Interno da
Controladoria.

(LC n.°638,de 28 de
junho de 2018).

FORMA DE
PRESTACAO DE
SERVICO

Através do Sistema e-
ouv
https://sistema.ouvidoria
s.gov.b
r/publico/RN/manifestac
ao/Regqi
strarManifestacao
PRESENCIAL - e-MAIL-
CARTA

Controladoria Geral do
Estado-CONTROL -
Centro  Administrativo
do Estado - Av. Senador
Salgado Filho, s/n, -
Telefone: (84)3232-
2147.

e-MAIL:
ouvidoriarn@rn.g

ov.br

Obs.: manifestacées
feitas por e-mail ou carta
serdo cadastradas no
Sistema e-OUV e o
cidaddo recebera o
namero de protocolo
para acompanhamento.

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Disponivel -
24h no
Sistemae-Ouv

Davidas ligar:
Telefone: (84)
3232-2010
Segunda a
Sexta das
08:00h as
17:00h

PRAZOS E COMPROMISSO

Trinta (30) dias, contados do
recebimento do pedido,
prorrogavel de forma justificada
uma Uunica vez por igual periodo,
mediante justificativa. (Art.16, Lei
n° 13.460, de 26.06.18)
ATENDIMENTO PRESENCIAL:
Neste

caso a manifestacdo sera
cadastrada no Sistema.
COMPROMISSO:

= Atender com urbanidade,
respeito, imparcialidade e
transparéncia.

= Obs.: Na impossibilidade de
oferecimento de resposta
conclusiva dentro do prazo
acima, a Ouvidoria informara o
cidaddo, mensalmente, sobre
encaminhamentos para o

= encerramento da manifestagéo.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

=Qualquer pessoa (fisica
ou

sjuridica) poderd formular= Encaminhar

manifestacdo de ouvidoria.

ETAPAS

= Receber e analisar
manifestacdes
dos usuarios.

aos
orgéos
competentes
as manifestagdes
referentes aos
dirigentes,
servidores ou
atividades e servico
prestados;
= Promover,

guando possivel,
a mediacdo e a
conciliagéo entre
usudrio e o orgao.


https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RN/manifestacao/RegistrarManifestacao
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RN/manifestacao/RegistrarManifestacao
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RN/manifestacao/RegistrarManifestacao
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RN/manifestacao/RegistrarManifestacao
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RN/manifestacao/RegistrarManifestacao
mailto:ouvidoriarn@rn.gov.br
mailto:ouvidoriarn@rn.gov.br
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